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In questi anni di Blog, La Matita Gialla ha raccolto per voi diverse interessanti Social Media Case Histories. 

Al di là dei premi che possono (o meno) aver ricevuto, sono sicuramente tutte molto interessanti per diversi 

motivi: quelle che ci commuovono, quelle che ci fanno partecipare creando engagement, o perchè sono 

strategicamente rilevanti. 

Una cosa hanno tutte in comune: sono idee creative che rompono con il passato e creano qualcosa di nuovo 

e rilevante, ognuna per il proprio target. Che ci servano da spunto per ogni nostra idea, che ci indichino la 

strada per aspirare a qualcosa di realmente nuovo. Senza dimenticare i risultati.
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Abbiamo deciso di presentarvi delle case history di successo relative alle principali campagne che hanno 

partecipato ai Facebook Awards. In particolare oggi parliamo di KIA che nella competizione si è aggiudicata 

l’oro (meritatissimo a nostro avviso). Nel tentativo di svecchiare il target e raggiungere giovani ragazzi 

fortemente orientati al digitale, KIA ha inventato un gioco per smartphone e tablet che consente di costruire 

un circuito in cui gareggiare con i propri amici direttamente muovendo nell’aria il device: l’app registra i 

movimenti e crea un percorso che viene condiviso con tutti gli amici di Facebook, sfidandoli a gareggiare. 

Un gioco divertente che diventa subito virale e si diffonde in tutta Europa. Guarda qui il video.

Idea molta bella, gioco simpatico, meccanica molto social e realizzazione tecnica non facile sono gli 

ingredienti di questa campagna di successo: 180.000 download dell’applicazione (di cui 20.000 in Giappone 

in cui KIA non è presente) e oltre 80.000 tracciati realizzati.

Guarda il video

1. KIA DIVENTA VIRALE

https://www.youtube.com/watch?v=hIplIEj1-M8
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Guarda il video

WestJet, in questa Case History del 2013, ha ottenuto quasi 43 milioni di visualizzazioni (solo su Youtube) 

“semplicemente” realizzando i desideri espressi dai suoi clienti nel tempo di una tratta aerea. Commovente 

e divertente, un’operazione di marketing di successo in perfetto spirito natalizio.

2. WESTJET, REAL TIME GIVING

https://www.youtube.com/watch?v=zIEIvi2MuEk
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Vediamo una selezione dei vincitori dei Facebook awards 2016. “Beats” by Dr. Dre, si è inventata un concept 

molto forte di appartenenza per il lancio del film più o meno biografico di Dr. Dre: partendo dalla sua storia, 

invita tutti a rivendicare la propria appartenenza alle proprie radici, qualsiasi esse siano.

Con il coinvolgimento gratuito (o almeno questo è quello che vogliono farci credere) di circa 100 influencer 

(e qui per influencer stiamo parlando di gente come Eminem, Serena Williams & co.) presi dal mondo della 

musica, sport e cultura pop è stata creata una semplicissima app che consentisse di caricare una foto, 

scrivere il nome della città e condividere con gli amici. Risultati?

• #straightoutta subito trend topic nelle prime 24h di campagna
• 11.7 milioni di accessi all’app
• 8.3 milioni di download
• 7.2 milioni di utenti unici
• Oltre 10 milioni di condivisioni

Che significa oltre 10 milioni di campagne di digital advertising in giro per il globo.

Guarda il video

3. #STRAIGHTOUTTA SOMEWHERE BY DR. DRE

https://www.youtube.com/watch?v=VONPXsgCHAA
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Guarda il video

IDL per i campionanti del mondo di Calcio di Brasile 2014 lancia il più grande torneo di calcetto del mondo. 

La forza del progetto qui è la tecnologia: giocare online tramite Facebook significava interagire direttamente 

con dei calcetti reali, comandati da remoto tramite l’app di Facebook. Non che ci sia molto da dire, l’operazione 

è divertente, ha agito indistintamente sull’utenza LIDL di Facebook che conta quasi 11 milioni di fan in Europa 

attivando direttamente oltre 700.000 giocatori e generando circa 500.000 nuovi fan organici.

Certo il budget deve essere stato impegnativo, al marketing LIDL le conlcusioni.

4. LIDL GIOCA CON I SUOI CONSUMATORI

https://www.youtube.com/watch?v=wvZpOglnPk0
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Guarda il video

Polish Airlines, oro nei Facebook Awards, ha reso ancora più globale il bacio sotto al vischio, viralizzandone 

la portata in tutta Europa tramite i Social. In definitiva tramite un’app di Facebook era possibile vedere dove 

fossero gli aerei (in tempo reale) con il vischio appeso al loro interno e baciarsi nella migliore tradizione 

natalizia. Una perfetta coordinazione con una pianificazione sia sui social media stessi che su affissioni in giro 

per le principali città europee hanno sostenuto questa campagna. 

Rispetto alle solite campagne che diventano virali, questa di Polish Airlines è molto, molto social: sono stati 

in grado di sfruttare i Social Media e in particolare Facebook per quello che sono, un mezzo in cui le persone 

tengono i contatti con i loro cari e allo stesso tempo si vogliono divertire.

5. POLISH AIRLINES FANNO UN MARKETING AL BACIO

https://www.youtube.com/watch?v=sjBJxhTD_HU
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Guarda il video

Sul sito facebook-studio.com (dove troviamo una selezione dei Facebook Awards Winners) abbiamo scovato 

questa idea di Whiskas Australia: il concetto di fondo è non più “dire”, ma mostrare a tutti quanto il Brand 

tenga ai nostri amici animali. Insomma, fatti non parole. Premettiamo che questa operazione in shortlist, non 

ha portato a casa premi. Ma a noi piaceva lo stesso.

Per una volta a generare i contenuti non sono gli umani, ma direttamente i gatti: piccole telecamere attaccate 

al collare mostrano la vita segreta degli animali anche quando non sono con i padroni e generano fotografie 

che vengono poi postate sui profili Instagram del brand. L’idea è proprio quella di postare foto che gettino 

luce sui comportamenti più strani dei felini che verranno poi spiegate da alcuni esperti. Se poi mettiamo 

telecamere anche ai collari dei gatti dei principali influencer... il gioco è gatto. Pardon, fatto. Risultati?

• 950% di upselling nel periodo della campagna
• 13 milioni di views
• Centinaia di risposte a domande sul comportamento felino.

6. WHISKAS CATSTACAM

https://www.youtube.com/watch?v=pWofshPDFMA
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Il brand fashion M.J. Bale ha fatto un’operazione interessante e finalmente molto “social”, latu sensu. Per 

dimostrare la resistenza allo stress dei propri abiti, hanno vestito un modello a Sidney per fargli fare il servizio 

fotografico a Londra. Dopo aver viaggiato per 5 giorni in 3 continenti e 10 paesi diversi. Al grido di “puoi 

distruggere l’uomo, ma non il vestito”, il povero Adone strapagato ha viaggiato senza dormire in albergo, su 

mezzi diversi, stile “on the road” per chiarirci. Il modello rimane comunque troppo bello per far pena.

Ogni giorno streaming live sulla pagina ufficiale e foto del viaggio. Un bel programma di content generation 

a costo relativamente basso. Risultati?

• Reach della campagna di 1,3 milioni, +50%

• 35% di crescita sul social engagement

• +40% di share rate

• Traffico da ricerca organica +10%

• 20% di crescita di fatturato durante la campagna

Guarda il video

7. UNSUITABLE JOURNEY DI M.J. BALE

https://www.youtube.com/watch?v=WQnJ6XE-lfE
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Il problema di Burger King è che tutti amano il Whopper, a discapito di tutto il resto del ricco menu. L’invito 

quindi ai consumatori è stato quello di “tradire” il beneamato e celeberrimo panozzo in favore di una nuova 

conquista: l’hamburger di pollo. La strategia di attacco di Burger King New Zealand è stata la metafora: per 

lasciarsi sedurre dal nuovo panino è stato aperto il Burger King Motel, dove consumare il proprio tradimento 

in santa pace. Il Social Media in questo caso è il mezzo attraverso cui avviene tutto anche se in maniera 

diversa rispetto alle Case Histories viste fino ad ora che hanno portato a casa l’oro: qui Facebook è solo 

un mezzo attraverso cui prenotare e raccogliere informazioni sui consumatori, la campagna sarebbe stata 

comunque un successo se fosse stata veicolata attraverso altri mezzi. Quello che voglio dire è che l’idea è 

fenomenale e la realizzazione fantastica ma non è un’idea propriamente inerente alla strategia di marketing 

“social” nel senso stretto della parola.

Detto questo, la campagna è geniale e decisamente orientata agli obiettivi: con una settimana di on-air 

(se così si può dire) e 800 clienti del motel (VIP compresi) sono stati generati circa 5.000 post che hanno 

raggiunto all’incirca 2 milioni di Neozelandesi con un incremento delle conversazioni sul brand di quasi il 

600%. Anche l’obiettivo principale è stato raggiunto: quasi 80.000 panini al pollo venduti senza perdere le 

vendite sul Whopper.

Guarda il video

8. SE IL TRADIMENTO È LA STRATEGIA DI MARKETING

https://www.youtube.com/watch?v=9NqnaMgNjd4
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Guarda il video

Ad Halloween la casa di produzione di trappole per topi Tomcat ha proposto una divertente e macabra 

campagna invitando gli utenti a seguire sui social la serie TV e sceglierne in diretta il finale: sono gli utenti 

che scelgono la maniera più strana di come il topo verrà ucciso. Divertente trasposizione dei film splatter 

anni '80 sul mondo delle trappole per topi. Potete guardare qui il video che riassume l’operazione, premiata 

ai Facebook Awards. Insomma ci divertiamo tutti, tranne i topi. Guarda il video!

9. UN BRUTTO HALLOWEEN PER I TOPASTRI

https://vimeo.com/227545005
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